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Resumo

Este relato de experiéncia apresenta a utilizacdo do ChatGPT como ferramenta de apoio a pratica
docente no curso Técnico em Enfermagem do SENAC-AL. Descreve-se o desenvolvimento de uma
situacdo de aprendizagem para a UC 12, envolvendo um estudo de caso sobre infecgdo hospitalar,
elaborado por meio de prompt estruturado. A atividade proporcionou reflexdo, analise coletiva e
debate entre os alunos, favorecendo a aprendizagem ativa, o desenvolvimento de competéncias e a
integracao com o Modelo Pedagdgico Senac. Portanto, o uso do ChatGPT potencializa a pratica do
professor, amplia o tempo disponivel para inovagdo pedagogica e fortalece o uso de tecnologias
digitais como marca formativa no contexto da educacao profissional.
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INTRODUCAO

No inicio de 2023, a sociedade foi impactada por diversas noticias que apresentavam
o ChatGPT* como uma das mais recentes e revolucionarias criagdes da tecnologia digital
(Brito e Paniago, 2023). Essa ferramenta, baseada em Inteligéncia Artificial (IA), € capaz de
compreender e responder a uma ampla gama de temas e questdes, tornando-se um recurso
valioso para o contexto educacional. Nesse sentido, a aplicacdo da IA no processo de ensino
e aprendizagem possui grande potencial para transformar a maneira como os alunos acessam
o conhecimento e como os professores planejam e aplicam estratégias pedagogicas (Silveira,
2024, p.13). Para tanto, o funcionamento da ferramenta depende de ordens ou comandos,
conhecidos como prompts. Os prompts sdo essenciais para direcionar a gera¢ao de respostas
em modelos de IA, como o0 GPT—4 da OpenAl. Estes sao utilizados para obter informacdes

especificas, gerar contetido ou orientar discussoes e reflexdes. A eficacia de um prompt esté
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diretamente relacionada a sua clareza, especificidade e a capacidade de fornecer contexto
adequado para a tarefa desejada (OpenAl, 2024).

Diante desse cenario, com o objetivo de alinhar minha pratica docente aos principios
do Modelo Pedagogico do Senac (MPS), iniciei o uso do ChatGPT, em sua versdo gratuita,
para auxiliar no planejamento e desenvolvimento das aulas do curso Técnico em
Enfermagem. O interesse pela ferramenta surgiu devido a sua capacidade de apoiar a
elaboragdo de atividades fundamentadas em metodologias ativas, potencializando o ciclo
reflexao-agdo-reflexao dos alunos (Senac, 2015, p. 8), além de otimizar o tempo dedicado a
criacdo de situagdes de aprendizagem. Dessa forma, este relato de experiéncia demonstra
como o uso do ChatGPT pode contribuir positivamente para uma pratica pedagogica do
inovadora e alinhada as demandas contemporaneas.

Com base nessa experiéncia, fica evidente que o uso critico e estratégico de
tecnologias digitais como o ChatGPT pode favorecer praticas pedagdgicas mais dindmicas,
participativas e centradas no aluno. Para tanto, é fundamental que o professor assuma o papel
de mediador, mantendo-se em constante atualizagdo sobre o uso de recursos digitais,
garantindo que esses instrumentos estejam sempre a servico da qualidade do ensino e da

aprendizagem com sentidos e significados.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O Senac Alagoas estd presente em diversas regides do Estado, ofertando cursos
técnicos, capacitagdes e oportunidades de formacdo em varias areas de atuacdo com
finalidade de desenvolvimento profissional para alunos que buscam qualificagdo. No
contexto deste relato, a experiéncia ocorreu em uma turma do curso Técnico em
Enfermagem, na Unidade Carlos Milito, localizada na cidade de Macei6 (AL).

A atividade desenvolvida integrou a Unidade Curricular (UC) 12 - Atuar em
Programas de Qualidade e Certificagdo Hospitalar, com carga horaria de 48 horas, ministrada
entre fevereiro e margo de 2024. A escolha dessa UC deu-se por ser a Unica turma em
andamento no periodo, o que possibilitou aprofundar a abordagem pratica com o uso da IA.

Dentre as diversas competéncias previstas na UC 12, foi selecionado o tema Servigo
de Controle de Infeccao Hospitalar, abordando historico, bases legais, finalidades, estrutura
organizacional e atua¢des no campo de conhecimento da Enfermagem, para construgdo de

uma situacao de aprendizagem. Para o Senac (2015), a cria¢do de situacdes de aprendizagem,
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alinhada a metodologia de desenvolvimento de competéncias, constitui o nucleo criativo do
trabalho docente. O planejamento parte da premissa de que o aprendizado profissional deve
ser significativo, problematizador e centrado no aluno, que ¢ protagonista de seu proprio
processo formativo (Kuller e Rodrigo, 2013).

Com base nesse principio, elaborou-se um prompt direcionado ao ChatGPT,
solicitando a criagdo de um cenario complexo para andlise e reflexdo dos alunos. Importante
destacar que, a época, a versio ChatGPT Sofia do Senac’® ainda ndo estava disponivel para
uso dos professores do SENAC-AL. Assim, além de apresentar aos alunos um prompt
elaborado com instrugdes detalhadas sobre o contexto hospitalar, o problema de infeccdo e
questdes provocativas para estimular o debate em grupo, conforme orienta Silveira (2024, p.
53), também foram exploradas técnicas de construgdo de prompts de comando, baseadas na
técnica PODER. Essa técnica orienta que o professor ou o aluno deve Personalizar o
comando, Objetivar o que se quer realizar, Detalhar em sequéncia logica os aspectos
relevantes para a tarefa, Exemplificar de forma clara e delimitada aquilo que se deseja obter
e, por fim, Direcionar os Resultados pretendidos, garantindo maior precisdo e qualidade nas
respostas geradas pelo ChatGPT. A figura 1 a seguir, apresenta o prompt de comando

utilizado para o desenvolvimento de uma situagao de aprendizagem da UC 12:

Figura 1 — Prompt de comando inserido.

Prompt: Vocé & um professor especializado em infecgdes relacionadas 3 assisténcia & sadde, Sua tarefa é
criar um cendrio detalhado e realista para um exercicio de aprendizagem. O pdblico-alve sdo alunos do
curse Técnico em Enfermagem. O objetive & “identificar os fatores de risco individuais e externos que
influenciam a infecgdo hospitalar no paciente e realizar cuidados de enfermagem para evitar o nisco de
transmissdo de IRAS", Para isso, siga estes passos: (1) Descreva o cenaric hospitalar; (2) Introduza um
problema especifico; (3) Explique as causas potenciais e os impactos; (4) Proponha questdes para
reflexdo; (3) Utilize os “Critérios Diagnosticos das Infecgfies Relacionadas & Assisténcia 3 Sadde (IRAS) de
Motificagdo Macional Obrigatdria para 2023%,

Fonte: Os autores (2025).

Observa-se que o cenario do estudo de caso envolvia uma infec¢ao relacionada ao
uso de cateter venoso periférico (CVP) em um hospital de clinica médica, abordando causas,
impactos na qualidade do servigo e propondo questdes para reflexdao dos alunos sobre fatores

de risco, praticas de prevengdo e atuacdo dos servicos de controle de infec¢do. Esses

5> Versio do ChatGPT criada pelo SENAC-RN customizada para responder questdes baseadas nos
documentos/diretrizes oficiais do Departamento Nacional do SENAC.
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conhecimentos sdo essenciais para o desenvolvimento do profissional de nivel técnico em
Enfermagem.

Outro ponto a ser observado € o fato de a resposta gerada ter sido adaptada de acordo
com os objetivos educacionais da UC 12, atendendo ao MPS, contemplando habilidades
como identificacdo de riscos assistenciais, padrdes de qualidade, interpretagdo de
documentos técnicos e o valor de responsabilidade no cumprimento das normas de seguranca
(Senac, 2015).

Metodologicamente, a atividade foi aplicada como estudo de caso, distribuido para
leitura, discussdo em grupo e construgao coletiva das respostas. Essa abordagem mobiliza os
alunos para analisar criticamente o contexto, levantar hipdteses e propor solugdes plausiveis,
permitindo multiplas perspectivas de resposta (Senac, 2022).

O impacto foi percebido de forma positiva. A utilizagdo do ChatGPT agregou maior
complexidade ao cendrio de aprendizagem, otimizou o tempo de planejamento e ampliou o
espaco para o acompanhamento pedagdgico mais atento as discussdes em sala. Como
desafios, destacaram-se a necessidade de analise critica das respostas geradas pela IA e a
importancia de formular prompts claros e contextualizados, considerando as necessidades
reais da turma (Brito e Paniago, 2023).

A interagdo entre professor e alunos foi enriquecida pelo debate, favorecendo o
desenvolvimento de competéncias alinhadas ao contexto hospitalar. Assim, esta experiéncia
reforca a relevancia do uso ético e consciente da [A como aliada na pratica docente,

fortalecendo a autonomia, a inovagao e a aprendizagem significativa.

REFLEXOES

A experiéncia relatada evidencia que o uso do ChatGPT, embora apresente inimeras
potencialidades para a pratica pedagogica, também impde desafios que precisam ser
cuidadosamente analisados. Como destaca Brito e Paniago (2023), as limita¢des da
ferramenta decorrem, em grande parte, de sua ampla base de dados generalista, o que pode
gerar respostas pouco aderentes ao contexto especifico de ensino. Essa constatagdo reforga
a importancia do professor atuar como agente mediador do uso da IA desenvolvendo prompts
claros, detalhados e alinhados as necessidades formativas da turma.

Nesse sentido, o maior desafio identificado estd na elabora¢do de comandos que

realmente potencializem a aplicacdo da IA para fins educacionais, evitando o risco de



Senac

-—

= (ONGRED

SO Interconec de Educacao

Fecomércio

Sesc

respostas genéricas ou desconectadas da realidade profissional do aluno de nivel técnico. A
técnica PODER, aplicada na pratica, mostrou-se uma estratégia vidvel para mitigar essa
limitagdo, uma vez que estimula a estruturagdo logica e personalizada dos comandos,
aumentando a precisao das solugdes oferecidas pelo ChatGPT.

Outro ponto relevante refere-se a convergéncia entre o uso de tecnologias digitais e
o MPS, que preconiza o desenvolvimento de competéncias por meio de metodologias ativas.
Nesse aspecto, observou-se coeréncia entre a teoria € a pratica, uma vez que o ChatGPT
contribuiu para a criagao de situagdes de aprendizagem significativas, favorecendo o ciclo
acao-reflexdo-acgdo, conforme propde o Senac (2015).

Por outro lado, uma divergéncia pratica evidenciada foi a necessidade de ajustes
constantes nos contetdos gerados pela IA. Mesmo com prompts bem elaborados, nem
sempre as respostas estavam completamente alinhadas as competéncias especificas da UC,
exigindo do professor uma postura critica, de curadoria e adaptacdo dos materiais. Esse ponto
refor¢a o argumento de Bacich e Moran (2020) de que a tecnologia, por si s6, ndo garante
inovacdo pedagogica — ¢ o uso intencional e contextualizado que faz a diferenca.

Como estratégia para superar tais desafios, destaca-se a importancia da formagao
continuada do professor para o uso de tecnologias digitais, ndo apenas em termos técnicos,
mas também metodoldgicos e éticos. Além disso, a expectativa de incorporagdo do ChatGPT
da Sofia, uma versao customizada ao MPS, aponta para um caminho promissor de integracao
da TA com o planejamento pedagdgico, ampliando as possibilidades de alinhamento entre
teoria e pratica.

Por fim, a experiéncia vivenciada teve um impacto significativo para todos os
envolvidos, na medida em que estimulou a reflexdo critica sobre o papel das tecnologias
emergentes no contexto da educagdo profissional. Para os alunos, o uso do ChatGPT como
parceiro na constru¢do do conhecimento favoreceu o engajamento e o desenvolvimento de
competéncias como analise, tomada de decisdo e trabalho colaborativo. Para o professor,
evidenciou-se a necessidade de constante atualizagcdo e de postura investigativa, alinhada ao
principio de Freire (1996), para quem ensinar € um ato de compromisso com a realidade dos

educandos e com sua autonomia.

APRENDIZADOS
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A experiéncia relatada evidenciou que o uso do ChatGPT como ferramenta de apoio
docente, quando alinhado a uma metodologia ativa e intencional, amplia a eficiéncia do
planejamento e possibilita ao professor dedicar mais tempo a mediagdo qualificada e ao
acompanhamento das aprendizagens. O dominio da técnica de elaboragdo de prompts, como
a estratégia PODER, mostrou-se essencial para potencializar resultados, garantindo que as
respostas da IA estejam mais aderentes ao contexto profissional e as necessidades dos alunos.

Nesse contexto Brito e Paniago (2023), destacam que o professor assume o papel de
mediador critico, conduzindo a IA para servir aos objetivos educacionais. Essa postura
contribui para a constru¢do de um ambiente de aprendizagem mais dinamico, onde os
estudantes sdo instigados a refletir, analisar e propor solucdes de forma participativa.

Além disso, a experiéncia reforgou a importancia da formacdo continuada e da
abertura para inovagao por parte dos professores. O compartilhamento da pratica com outros
professores e alunos fomentou discussdes produtivas sobre os usos éticos e pedagogicos da
IA fortalecendo uma cultura institucional voltada para a aprendizagem colaborativa e para o
desenvolvimento de competéncias digitais. Em consondncia com Freire (1996), entende-se
que ensinar exige disponibilidade para o didlogo e compromisso com a realidade dos
educandos. Assim, o uso do ChatGPT, mediado de forma critica, demonstra-se como uma
estratégia eficaz para potencializar o ensino Técnico em Enfermagem, contribuindo nao
apenas para o aprimoramento individual do professor, mas também para o crescimento

coletivo da comunidade académica.

CONCLUSAO

Finalizo este relato reafirmando que o uso da IA, especialmente o ChatGPT, contribui
significativamente para potencializar a pratica dos professores, ao ampliar a qualidade e a
eficiéncia das atividades desenvolvidas em sala de aula. A ferramenta, quando usada de
forma critica e alinhada ao MPS, favorece a criacdo de situagdes de aprendizagem mais
dinamicas, complexas e contextualizadas, capazes de estimular o pensamento reflexivo, a
analise de problemas reais e a autonomia dos alunos. Essa experiéncia refor¢ou que a
mediacao do professor, por meio da elaboragao de prompts claros e objetivos, ¢ fundamental
para garantir a aderéncia da IA aos propdsitos educacionais, reafirmando o papel do

educador como protagonista na conducdo do processo de ensino e aprendizagem.
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Assim, recomenda-se que praticas como esta sejam cada vez mais compartilhadas
entre pares, fomentando uma cultura de inovacdo pedagdgica e de uso consciente das
tecnologias digitais, respeitando as especificidades de cada 4rea de formago profissional. E
importante também que institui¢des de ensino continuem investindo na formag¢ao continuada
de professores, incentivando o desenvolvimento de competéncias digitais, a autonomia na
construcao de materiais € 0 compromisso ético com o uso da IA. Dessa forma, consolida-se
uma abordagem educativa que coloca o aluno no centro do processo, respeitando suas

particularidades e potencializando o aprendizado de forma coletiva, critica e transformadora.
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