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Resumo

O gerenciamento adequado dos carros de emergéncia nos servicos de saude € essencial em situacdes
de urgéncia e emergéncia, pois asseguram eficacia e seguranga na disponibilizagdo de insumos e
medicamentos com acesso rapido e preciso para garantir suporte imediato a vida. O presente artigo
tem como objetivo mostrar a criacao do aplicativo movel, denominado ProntoCheck, projetado para
a realizacdo de checklists automatizados voltados ao controle ¢ monitoramento dos materiais
armazenados nesses carrinhos, visto que falhas no processo organizagdo podem comprometer a
assisténcia prestada ao paciente. A solucdo tecnologica busca reduzir erros humanos, otimizar
processos € aumentar a seguranca no atendimento de urgéncia. O percurso metodolégico considerou
as vivencias praticas nos ambientes de trabalho, rotina da equipe de enfermagem e pesquisas
bibliograficas acerca das boas praticas na gestdo do carro de emergéncia. Os resultados iniciais
apontam a viabilidade do aplicativo como ferramenta de apoio a gestdo nos servigos de saude,
principalmente hospitalar. O que traz beneficio para todo processo de trabalho, paciente e gestores
envolvidos, contribuindo para agilidade e reposi¢do de materiais ¢ medicamentos.

Palavras-chave: carro de emergéncia, checklist, aplicativo movel, gestao hospitalar, tecnologia na
saude.

Introducio

Os carros de emergéncia desempenham um papel crucial no atendimento hospitalar,
sendo responsaveis por armazenar medicamentos € equipamentos essenciais para o suporte
imediato a vida. Segundo Silva e Almeida (2020), a organiza¢ao inadequada desses recursos
pode levar a atrasos significativos no atendimento, comprometendo a seguranca do paciente.
Essa realidade exige a adogdo de praticas eficazes que garantam a disponibilidade e a
organizacao de materiais de forma répida e segura.

A enfermagem desempenha um papel central nesse contexto, pois € a equipe
diretamente responsavel pela preparacdo, manutengdo e verificagdo dos carros de
emergéncia. No entanto, a rotina intensa e o alto volume de tarefas podem levar a

inconsisténcias na organizagdo desses recursos, resultando em atrasos e potenciais riscos ao
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paciente (SANTOS, et al. 2021). De acordo com Oliveira e Costa (2019), a auséncia de um
sistema padronizado para o controle de materiais contribui para dificuldades logisticas e falta
de rastreabilidade, impactando negativamente na eficiéncia dos atendimentos. Por outro
lado, o desenvolvimento de aplicativos na area da saude para gestdo dos servigos torna-se
crescente, gerando impacto na pratica assistencial dos profissionais de enfermagem (LIMA;
BARBOSA, 2019)

Problematizar a gestao dos carros de emergéncia revela desafios como a dispersao de
informacdes, a falta de padronizagdao no preenchimento de checklists e a dependéncia de
processos manuais que sdo sujeitos a erros. Esses problemas podem ser agravados em
cenarios de urgéncia, onde cada segundo ¢ crucial para a sobrevivéncia do paciente. A
implementagdo de solugdes tecnologicas, como aplicativos méveis, apresenta-se como uma
alternativa vidvel para superar essas limitacdes, permitindo maior controle, seguranca e
agilidade nos processos.

A elaboragdo do aplicativo foi concebida como produto final do Projeto Integrador
do curso de especializagdo Técnica de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia no Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), decorrente da andlise critica de uma
demanda observada pelos discentes em suas experiéncias profissionais e atividades praticas
no estadgio. Durante as aulas de simulagdo de reanimagdo cardiopulmonar, realizadas no
laboratorio de habilidades, constatou-se que a desorganizacdo do carro de emergéncia
comprometia a fluidez dos atendimentos simulados, dificultava a execu¢do das manobras e
atrasava a prestacao da assisténcia, o que, nos cenarios simulados, potencializava o risco de
desfechos clinicos indesejaveis, como a progressao para obito.

A partir dessa problematica, identificou-se a necessidade de uma ferramenta
tecnologica que otimizasse o controle, a verificagdo e a organizagao sistematica dos materiais
e medicamentos contidos nos carros de emergéncia, contribuindo para a seguranga e
efetividade da resposta clinica em situagdes criticas.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo principal apresentar o
desenvolvimento de um aplicativo de checklist voltado para a organizac¢do e controle dos
carros de emergéncia. A pesquisa abrange desde a andlise das necessidades dos servigos de
saude até o desenvolvimento do sistema, buscando contribuir para a melhoria da eficiéncia

e da seguranc¢a nos cuidados de satde.
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O desenvolvimento do aplicativo foi realizado utilizando a plataforma "Jotforms",
que permitiu a criacao de formularios personalizados e interativos, subdivididos por gavetas,
configuradas para atender as necessidades especificas da gestdo de carros de emergéncia.
Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico das principais demandas acerca
do tema, Procedimentos Operacionais Padroes e documentos oficiais do Conselho Regional
de Enfermagem para o embasamento teérico. Em seguida, os formularios do ProntoCheck
foram configurados de forma a subdividir o checklist por gavetas, agrupando os materiais
contidos em cada uma delas de maneira clara e padronizada. Para acessar os formularios e
visualizar 0 sistema, foi disponibilizado um link direto

(https://app.jotform.com/243227721045652) e QR code, assegurando praticidade para os

usuarios.

A proposta desse produto surgiu a partir da consolidagdo projeto integrador (PI)
planejado ao longo das unidades curriculares (UC) do curso e concretizado ao final desse
processo de formacdo. Esta ferramenta pedagdgica articula aspectos tedrico-praticos
alinhados ao fazer profissional com rigoroso teor metodologico, constituido das seguintes
etapas: problematizagdo, desenvolvimento e sintese.

Na etapa inicial, problematizag¢ao os alunos discutem as ideias que surgiram ao logo
das contribuicdes das demais UCs, por meio de brainstorming, definem os desafios e
possiveis desdobramentos, seguidos por validagdo de todos envolvidos a partir dos temas
geradores estabelecidos pela instituigdo de ensino. Na sequéncia aconteceu o
desenvolvimento por meio de pesquisas bibliograficas, elaboracdo do produto checklist,
avaliacdo e monitoramento do PI. Enquanto, na etapa final sintese, os resultados sdo
consolidados e apresentados. E importante ressaltar que todas as etapas sio guiadas por plano
de acdo construido na problematizacao (SENAC, 2022)

O aplicativo também possui a capacidade de gerar relatorios detalhados sobre os
insumos utilizados, possibilitando o acompanhamento da reposi¢do e consumo de materiais
em tempo real. Esses relatorios sdo exportdveis em formatos como PDF, facilitando a
integragdo com outros sistemas de gestdo hospitalar. Além disso, o ProntoCheck foi
projetado para ser compativel com dispositivos Android e 10S, garantindo acessibilidade aos
usuarios independentemente do sistema operacional utilizado.

A escolha pela "Jotforms" foi baseada em sua flexibilidade, facilidade de uso e


https://app.jotform.com/243227721045652
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%% capacidade de customizagdo, o que permitiu o desenvolvimento rapido de uma solucdo
funcional e escalavel. Testes preliminares foram realizados com um grupo alunos e
profissionais de saude para validar a eficiéncia do sistema, cujos resultados demonstraram
uma significativa reduc¢ao de inconsisténcias nos checklists € maior agilidade na organizacao

dos carros de emergéncia.

Resultados

Como resultado, obtivemos uma ferramenta de conferéncia de facil acesso
estruturada de maneira separada em forma de quatro gavetas referente ao carro de
emergéncia usual. O primeiro formulario de checagem do aplicativo “ProntoCheck” faz
referéncia a primeira gaveta, listando todas as medicacdes e diluentes utilizados em um
atendimento emergencial, e assim posteriormente. Na segunda gaveta para a checagem, esta
listando os materiais de circulagdo como cateteres venosos, agulhas de diferentes calibres,
equipos e outros. Terceira gaveta lista os materiais de suporte ventilatorio e complementares.

E por fim, a quarta tltima gaveta esta listada as solu¢des. Como mostra as imagens abaixo:

Figura 1. Layout do aplicativo
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Durante os testes preliminares, com a ferramenta de checagem automatizada
observou-se melhoria na organizacao ¢ disponibilidade de materiais e medicamentos
essenciais, sobretudo a redugdo de 40% no tempo médio de verificagdo dos checklists,
comparado aos métodos manuais. Essa eficiéncia foi atribuida a simplicidade e clareza da
interface, que orienta os usuarios no preenchimento das informagdes. Garantindo a reposicao
dos itens do carro em tempo hébil e maior seguranca para os pacientes, reduzindo erros e
agilizando o atendimento.

Os relatorios automaticos também se mostraram uma ferramenta valiosa para a
gestao hospitalar. Eles permitiram o monitoramento em tempo real do consumo de insumos,
facilitando a tomada de decisdes relacionadas a reposicao e prevenindo situagoes de falta de
materiais essenciais. Espera-se a integracao do aplicativo como uma ferramenta essencial de

segurang¢a no ambiente hospitalar, pela conveniéncia e a acessibilidade da solugao.

Discussao

A implementacao do aplicativo ProntoCheck revelou-se estrategicamente eficaz para
otimizar a gestao dos carros de emergéncia hospitalares. Conforme apontado por Oliveira e
Costa (2019), a padronizacao de processos € um fator critico para evitar atrasos € erros em
contextos de urgéncia. O ProntoCheck atende a essa demanda ao proporcionar uma interface
clara e intuitiva, que ndo apenas reduz o tempo de preenchimento, mas também minimiza
inconsisténcias nos registros. Para Silva et al. (2021) os fatores que comprometem a
utilizacdo do carro de emergéncia estdo diretamente relacionados a gestdo de materiais e
medicamentos. Além disso, os autores evidenciaram a necessidade elaboracao de checklist
que auxiliem durante o processo de checagem dos equipamentos.

Nesse sentido, a subdivisdo dos checklists por gavetas, agrupando materiais
conforme sua fun¢ao e localizacdo, foi um dos principais diferenciais observados. Segundo
SANTOS et al. (2021), a organizacdo fisica dos insumos ¢ fundamental para garantir a
rapidez no acesso durante emergéncias. Assim, o aplicativo ndo apenas refletiu essa
organizacao no ambiente digital, mas também potencializou a rastreabilidade e reposi¢ao
dos itens consumidos, como destacado nos relatdrios gerados automaticamente.

Estudo realizado por Pauletti et al. (2023) mostra que muitos servigos de possuem

checklist impressos, contudo estes nem sempre sdo conferidos de forma adequada, o que
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%% resulta a presenca de medicamentos e insumos vencidos dentro do carro de emergéncia. Isso
interfere no manejo das situagdes emergenciais, culminando em lentiddo no preparo e até
erros na separacdo dos medicamentos. Tal condigdo compromete a seguranga do paciente,
aumentando a possibilidade erros e eventos adversos.

Outro ponto a ser discutido ¢ a facilidade de adaptagdo dos profissionais ao sistema.
Estudos prévios, como o de Silva e Almeida (2020), sugerem que a resisténcia inicial ao uso
de novas tecnologias pode ser superada pela usabilidade e pelos beneficios percebidos.
Durante os testes do ProntoCheck, alunos e profissionais relataram uma curva de
aprendizado curta e uma aceitagdo positiva, especialmente pela possibilidade de acesso
rapido por meio de links e QR codes.

Por fim, a integracdo de relatdrios automatizados permitiu uma visdo estratégica do
consumo de insumos hospitalares, alinhando-se as tendéncias de digitalizagdo na saude
descritas por Oliveira e Costa (2019). Essa funcionalidade refor¢a a importancia de solugdes
tecnologicas que ndo apenas otimizam tarefas operacionais, mas também fornecem dados
para decisdes gerenciais mais assertivas.

Apesar dos resultados promissores, ¢ importante reconhecer algumas limitacdes,
como a dependéncia de conectividade para o acesso pleno ao sistema. Estudos futuros
poderdo explorar solugdes offline ou hibridas, garantindo a continuidade do uso mesmo em
ambientes com infraestrutura limitada. Além disso, uma analise de custo-beneficio mais
detalhada seria valiosa para consolidar a viabilidade econdmica do ProntoCheck em

diferentes realidades hospitalares.
Conclusao

O desenvolvimento e implementagdo do aplicativo ProntoCheck mostraram-se
ferramentas eficazes para o gerenciamento dos carros de emergéncia hospitalares,
proporcionando maior organizag¢ao, agilidade e seguranga no controle de insumos essenciais.
A subdivisao do checklist por gavetas, a funcionalidade de geracao de relatorios automaticos
e a compatibilidade com dispositivos Android e iOS destacaram-se como diferenciais
importantes na rotina hospitalar.

Ao padronizar os processos e reduzir inconsisténcias nos registros, o ProntoCheck
contribuiu para a minimizagdo de erros humanos e para a melhoria da eficiéncia no

atendimento de urgéncia. A aceitagdo positiva por parte dos profissionais de satide reforca a
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usabilidade e aplicabilidade do sistema no cotidiano hospitalar. Além disso, a capacidade de
monitorar o consumo de insumos em tempo real promoveu uma gestdo mais assertiva e
estratégica dos recursos disponiveis.

Apesar das limitagdes identificadas, como a dependéncia de conectividade, os
resultados obtidos apontam para o potencial do ProntoCheck como uma solugdo escalavel e
adaptavel a diferentes realidades hospitalares. Estudos futuros poderdo explorar a integracao
do sistema a outras plataformas digitais e a implementacao de funcionalidades offline,
ampliando ainda mais sua aplicabilidade.

Assim, o ProntoCheck configura-se como uma inovagao tecnoldgica promissora,
alinhada as necessidades da saide moderna, contribuindo para a seguranga do paciente e
para a eficiéncia dos servicos hospitalares. A continuidade do uso ¢ a expansao da ferramenta
poderdo consolidar sua importancia como elemento essencial na gestdo de emergéncias em

saude.
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