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Resumo

A Rota HELPTAG: Onde o Siléncio Termina e a Coragem Comeca ¢ uma iniciativa desenvolvida
por estudantes do curso de Eventos do Senac Iguatu—CE, voltada a promogao de uma experiéncia
turistica segura e inclusiva para mulheres na cidade histoérica de Ico. Estruturada a partir de
diagnodsticos sociais e da escuta ativa das usuarias, a proposta combina tecnologia social,
mediagdo pedagogica e mobilizagdo comunitaria. O uso da tecnologia NFC por meio de etiquetas
inteligentes (HELPTAG) integradas a objetos pessoais permitiu o envio automatizado de
mensagens de emergéncia com geolocalizacdo, ampliando a sensacdo de seguranca nos espacos
publicos. A experiéncia foi desenvolvida com protagonismo juvenil e articulagdo intersetorial
entre cultura, educacdo e seguranga, ancorando-se em principios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. Mais do que uma inovacdo tecnologica, a Rota
HELPTAG consolidou-se como uma estratégia de cidadania digital, valorizacdo da memoria
feminina e reconfiguragdo simbolica do direito das mulheres a cidade. Os principais aprendizados
envolveram a importancia de processos formativos, da escuta social e do uso ético da tecnologia
como ferramenta de empoderamento. O projeto se mostra replicadvel em outros contextos urbanos,
desde que respeitadas as especificidades territoriais ¢ assegurada a formacdo continuada das
comunidades envolvidas.
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Introducio

A cidade de Ic6, no interior do Ceard, € reconhecida por seu rico acervo historica

e por ser um dos destinos culturais mais expressivos do Estado. Contudo, como em muitas
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cidades turisticas brasileiras, a experiéncia de mulheres viajantes ainda ¢ marcada por
situacdes de vulnerabilidade e inseguranca. Nesse contexto, surgiu a iniciativa Rota
HELPTAG: Onde o Siléncio Termina e a Coragem Comeca, idealizada pelos alunos do
curso de Eventos do Senac Iguatu — CE, com o intuito de promover uma experiéncia
turistica segura, inclusiva e acolhedora para mulheres.

A motivacdo para o projeto se insere no cenario preocupante da violéncia de
género no Brasil. Segundo dados do Atlas da Violéncia (IPEA, 2023), o pais contabiliza
mais de 1.300 casos de feminicidio por ano. Iniciativas como esta se alinham aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, especialmente os ODS 5 (Igualdade
de Género) e 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), propondo solug¢des tecnologicas
para problemas sociais urgentes. Como aponta Saffioti (2004), a violéncia contra a mulher
¢ estruturada socialmente e reforcada por um modelo patriarcal de organizacdo urbana e

institucional, o que demanda intervencdes integradas e inovadoras.

Descricao da experiéncia

A experiéncia consistiu no planejamento e execu¢do de uma rota turistica em
pontos historicos da cidade de Ico, com foco na seguranca de mulheres visitantes. O
projeto foi desenvolvido de forma colaborativa pelos estudantes do Senac, que dividiram-
se em frentes de trabalho voltadas para a pesquisa de campo, design da experiéncia
turistica, desenvolvimento tecnologico e articulacao institucional com d6rgaos locais.

A principal inovagdo foi o desenvolvimento da HELPTAG NFC, uma etiqueta
inteligente baseada em tecnologia de comunicagdo por campo de proximidade (Near Field
Communication). Essa tag, integrada a utensilios pessoais femininos, permite que, ao ser
aproximada de pontos tecnoldgicos instalados nos prédios historicos da cidade, envie
mensagens automaticas para contatos de emergéncia cadastrados pela usuaria. As
mensagens sdo enviadas por SMS e WhatsApp, com a localizagdo exata da usudria,
oferecendo uma resposta rapida em situagdes de risco.

A opgao pela tecnologia NFC foi inspirada em solucdes ja utilizadas em paises
como a India, onde dispositivos semelhantes foram implantados para rastrear a
localizagdo de passageiras em transportes publicos e oferecer resposta policial imediata
(Mishra & Gupta, 2020).

O projeto foi aplicado em -carater experimental, envolvendo mulheres da

comunidade local e turistas voluntarias. O percurso incluiu visitas a Igreja do Senhor do
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Bonfim, ao Teatro da Ribeira dos Icos, a Casa de Camara ¢ Cadeia, entre outros. A
experiéncia foi documentada em relatorio técnico e em midias sociais institucionais com
acesso publico.

Durante a execucao, desafios como a instabilidade de rede, resisténcia inicial de
usudrias quanto a tecnologia e a necessidade de articulagdo intersetorial foram
enfrentados com adaptagdes técnicas e pedagdgicas. Oficinas de sensibilizagdo sobre

tecnologia e direitos das mulheres foram fundamentais para o engajamento.

Reflexoes

A experiéncia revelou a complexidade de implementar solugdes tecnologicas em
contextos urbanos marcados por desigualdades estruturais, vulnerabilidades sociais e
desconfiancga institucional. Foi necessario transcender a 16gica instrumental da tecnologia
para compreender as dimensdes subjetivas da violéncia de género, adaptando o projeto as
realidades concretas das usudrias. Conforme argumenta Segato (2012), a violéncia contra
a mulher ¢ também uma manifesta¢do de poder simbdlico e territorial, que precisa ser
desestabilizado mediante estratégias publicas que promovam visibilidade, resisténcia e
reconfiguragdo dos espagos sociais. Nesse sentido, a intervencdo ndo se limitou a
inovacao tecnologica, mas constituiu um processo formativo profundamente alinhado as
marcas educativas do Senac, articulando escuta qualificada, afetividade pedagégica e
participagao ativa.

A mediacao pedagogica desempenhou papel essencial para desmistificar o uso da
tecnologia e ressignifica-la como ferramenta de empoderamento e emancipagao, e ndo de
vigilancia. As oficinas formativas e os testes de campo foram conduzidos com
intencionalidade educativa, favorecendo o protagonismo das participantes, o didlogo
interdisciplinar ¢ o vinculo social com o territério. A HELPTAG, nesse contexto,
consolidou-se como instrumento de cidadania digital, cujos efeitos extrapolam a
seguranca imediata, alcangando dimensdes formativas que tencionam estigmas de género
e constroem novas formas de pertencimento urbano. O éxito da iniciativa, portanto, ndo
se deve apenas a eficécia técnica do produto, mas a sua imbricagdo com valores como
formacgdo integral, transformagdo social e inclusdo critica, que constituem pilares da

pratica educativa do Senac.
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Aprendizados

Entre os principais aprendizados extraidos da experiéncia de implementagao da
rota HELPTAG, destaca-se, em primeiro lugar, a relevancia da escuta ativa das mulheres
na fase de concepcao do projeto. A participacdo direta das usuarias permitiu ndo apenas
identificar demandas concretas, mas também incorporar vivéncias subjetivas e afetivas
que tradicionalmente sdo invisibilizadas nos processos de planejamento urbano. Essa
escuta qualificada conferiu legitimidade a proposta e orientou decisdes que repercutiram
tanto na funcionalidade técnica quanto na sensibilidade social do projeto.

Outro elemento fundamental foi o reconhecimento do valor da tecnologia social
acessivel, especialmente aquela que apresenta interface intuitiva, adaptada aos diferentes
niveis de letramento digital das participantes. Ao evitar solu¢des tecnologicas excludentes
ou excessivamente técnicas, a iniciativa refor¢ou o principio da inclusdo e contribuiu para
que as usuarias se sentissem capacitadas a utilizar os recursos disponiveis com autonomia
e seguranga.

Destacou-se, ainda, a necessidade de integracdo intersetorial entre educacao,
cultura e seguranca publica, demonstrando que respostas eficazes a violéncia de género
em espagos urbanos exigem abordagens articuladas e comprometidas com a
complexidade do fendmeno. Essa integragdo ndo se deu apenas em nivel institucional,
mas também em praticas concretas que conectaram escolas, equipamentos culturais,
liderangas comunitarias e 6rgaos de protecao social.

Ademais, ficou evidente o potencial das rotas turisticas como espagos de
reconfiguragdo simbdlica do feminino na cidade, promovendo pertencimento, liberdade
de circulagdo e reapropriacao dos territorios por parte das mulheres. A proposta ndo se
limitou a garantir seguranga fisica, mas visou também a transformagao das representagdes
sociais que associam determinados espacos urbanos a exclusdo, ao medo e a violéncia.

Confirmou-se a tese de que a inovagdo tecnoldgica, para ser efetiva e
emancipatdria, deve estar intrinsecamente acompanhada por processos formativos e
construcdo coletiva de sentido, conforme argumenta Boaventura de Sousa Santos (2009).
A tecnologia, nesse contexto, ndo € um fim em si mesma, mas um meio para mobilizar
saberes, promover vinculos e ativar o potencial transformador das comunidades

envolvidas.
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Conclusao

A Rota HELPTAG, ainda em fase piloto, tem se configurado como uma proposta
inovadora no campo do turismo socialmente engajado, articulando tecnologia, seguranga
urbana e promogao da igualdade de género. Desenvolvida no municipio de Ic6, no Ceara,
a iniciativa transcende a logica tradicional do turismo meramente contemplativo ao
integrar dimensdes educativas, afetivas e territoriais em uma experiéncia que promove,
simultaneamente, o pertencimento local e a cidadania ativa. A construcao da rota partiu
de um processo colaborativo que envolveu educadores, estudantes, liderancas
comunitarias e, sobretudo, mulheres do territorio, cujas narrativas de deslocamento,
medo, resisténcia e memoria passaram a compor o proprio eixo simboélico do projeto.

Mais do que um percurso fisico, a Rota HELPTAG constitui um espaco
pedagogico e politico de reconfiguracdao urbana, onde a ocupacdo dos espagos publicos
pelas mulheres ¢ ressignificada como pratica de resisténcia e afirmagdo de direitos. A
escolha de pontos turisticos relevantes para compor o trajeto ndo se deu apenas por seu
valor historico ou arquitetonico, mas pela poténcia de suas narrativas em tensionar o lugar
das mulheres na histéria e na cidade. Dessa forma, a rota assume um carater
interseccional, conectando educagdo patrimonial, justica espacial e inovagdo cidada,
enquanto promove a valorizacdo das memorias femininas silenciadas e o exercicio da
presenca no espago publico com dignidade e seguranga.

Em termos metodoldgicos, a proposta evidencia o potencial da tecnologia social
como mediadora de processos formativos, por meio do uso de dispositivos digitais
acessiveis, mapas interativos e dispositivos de escuta segura. A tecnologia, nesse
contexto, ndo atua como substituta da mediagdo humana, mas como ferramenta de
amplia¢do da escuta, da autonomia e da mobilizacdo coletiva. Trata-se de uma abordagem
alinhada ao que autores como Boaventura de Sousa Santos (2009) definem como
“traduc¢do intercultural de saberes”, em que o conhecimento técnico € colocado a servigo
da vida cotidiana, respeitando as epistemologias locais e fortalecendo redes de
solidariedade.

Importa destacar, ainda, que a Rota HELPTAG fomentou o debate sobre o direito
a cidade pelas mulheres, tema amplamente discutido por estudiosas como Raquel Rolnik
(2015), que denunciam as barreiras simbolicas e concretas impostas ao deslocamento

feminino em contextos urbanos marcados pela violéncia, pelo machismo estrutural e pela
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invisibilizag¢do das experiéncias de género. Ao propor uma vivéncia turistica centrada nas
mulheres, o projeto tensiona essas estruturas e propde uma cidade mais justa, sensivel e
inclusiva, na qual o turismo se converte em estratégia de transformagao social.

Diante dos resultados promissores, recomenda-se a ampliagdo da iniciativa para
outras cidades historicas e turisticas do Ceara, considerando as especificidades culturais
de cada localidade e fomentando a constituicdo de redes intermunicipais de apoio,
formag¢do e monitoramento. A replicabilidade da HELPTAG, no entanto, requer o
fortalecimento de processos formativos continuos, com foco na educagao para os direitos
humanos, na escuta ativa das comunidades locais e na articulagao entre politicas publicas
de cultura, segurancga e juventude.

A HELPTAG, portanto, ndo ¢ apenas uma inova¢do tecnoldgica voltada ao
turismo. Ela representa uma ponte entre a memoria coletiva, a liberdade de ir e vir € o
direito das mulheres de ocuparem os espagos urbanos em sua plenitude. Ao promover o
protagonismo feminino, valorizar as identidades locais e articular seguranca com
educacdo, o projeto inaugura uma nova possibilidade de turismo comprometido com a
justica social, a equidade de género e a constru¢do de cidades mais humanas e

democraticas.
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