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Resumo

O presente relato de experiéncia tem como objetivo descrever o processo de idealizagdo, planejamento
e execucdo da Rota Sagrada: Tradigdo, Acessibilidade e Tecnologia, iniciativa desenvolvida por alunos
do curso operador de Turismo receptivo do Senac Iguatu/CE, voltada a promogao do turismo acessivel
na cidade de Ico, Ceara. A proposta consistiu na criagdo de um circuito turistico planejado para atender
pessoas com deficiéncia visual, integrando recursos como audiodescri¢do, folders ampliados e em
braile, além do uso de um dispositivo tecnoldgico denominado Pulseguia, acoplado a bengala do
usuario e conectado a pulseiras tateis que indicam, por vibracdo, a presenga ¢ a localizagdo de barreiras
fisicas ao longo do percurso. O método adotado foi colaborativo, com pesquisas de campo, entrevistas,
mapeamento de obstaculos urbanos e testes com usudrios, envolvendo também institui¢des locais e
especialistas em acessibilidade. Os resultados demonstraram nao apenas a viabilidade técnica da
proposta, mas também o impacto pedagdgico e social gerado, tanto na formagao critica dos estudantes
quanto na sensibiliza¢do da comunidade local sobre a importancia da inclusdo no turismo. Conclui-se
que a experiéncia promoveu a articulacdo concreta entre tradigdo, acessibilidade e tecnologia,
reafirmando o papel da educagdo profissional como mediadora de transformagdes sociais, e indicando
caminhos para a replicagdo de agdes similares em outros contextos educacionais e territoriais.

Palavras-chave: Turismo acessivel, Educacdo profissional, Patrimonio historico, Inclusdo social,
Tecnologia assistiva.

INTRODUCAO

A inclusdo, em seu sentido mais amplo, refere-se a constru¢do de uma sociedade que
reconhece, valoriza e respeita a diversidade humana, assegurando que todos os individuos
independentemente de suas condi¢des fisicas, sensoriais, cognitivas, sociais, culturais ou
econdmicas possam participar plenamente da vida em sociedade, com igualdade de
oportunidades. No campo do turismo, esse principio se traduz na ideia de turismo acessivel,
um segmento que visa garantir que todas as pessoas possam usufruir das experiéncias turisticas
com seguranga, autonomia, conforto e dignidade.

No Brasil, pais caracterizado por sua vasta diversidade cultural, paisagistica e

populacional, o desafio da inclusdo no turismo ¢é especialmente significativo. Apesar dos
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avancos legislativos, como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), e de
politicas publicas que reconhecem o turismo acessivel como direito, ainda ha consideraveis
barreiras fisicas, comunicacionais, tecnologicas e atitudinais que restringem a plena
participagdo de pessoas com deficiéncia, idosos, pessoas com mobilidade reduzida ou com
limitacdes temporarias.

Para transformar o turismo em um segmento verdadeiramente acessivel e inclusivo, ¢
necessario um conjunto articulado de agdes envolvendo poder publico, iniciativa privada e
sociedade civil. Nesse cendrio, a tecnologia se apresenta como uma ferramenta de
transformagdo. Aplicativos méveis, por exemplo, podem oferecer informagdes em tempo real
sobre rotas acessiveis, descrever ambientes por meio de realidade aumentada ou inteligéncia
artificial, fornecer audioguias georreferenciados ou permitir que pessoas com deficiéncia
visual ou auditiva recebam informac¢des em formatos adaptados. Além disso, sites e
plataformas de turismo devem obedecer aos principios do Design Universal, garantindo
navegacao inclusiva para todos.

Iniciativas como o Turismo 4.0, que integra tecnologia digital, big data e inteligéncia
artificial ao planejamento turistico, podem ser direcionadas para promover a inclusdo. Dados
de geolocalizagdo, por exemplo, podem ser usados para mapear pontos turisticos acessiveis;
dispositivos vestiveis e sensores podem auxiliar na locomogao de pessoas com deficiéncia; e
plataformas baseadas em algoritmos podem personalizar experiéncias conforme o perfil de
cada visitante.

A integracdo entre turismo, acessibilidade e tecnologia ndo apenas amplia o acesso de
milhdes de brasileiros as experiéncias culturais e de lazer, como também impulsiona a
economia, ao inserir um publico historicamente negligenciado no mercado consumidor de

viagens.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

O desenvolvimento da Rota Sagrada: Tradi¢do, Acessibilidade e Tecnologia
configuram-se, portanto, como um relato de experiéncia formativa que ultrapassa os limites
da sala de aula tradicional, consolidando-se como pratica pedagdgica inovadora e socialmente
engajada. Elaborado por alunos do curso Turismo do Senac Iguatu/CE, o projeto nasceu da
inquietacao académica diante das barreiras vivenciadas por pessoas com deficiéncia no acesso
a bens culturais e turisticos, especialmente em cidades historicas como Ic6 CE, onde o tragado
urbano e as edificacdes coloniais frequentemente impdem obstaculos a mobilidade e a frui¢ao

plena do espaco.
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A experiéncia foi construida de forma coletiva e interdisciplinar, articulando
conhecimentos tedricos sobre acessibilidade, patrimonio historico, roteirizagdo turistica e
tecnologias assistivas. Durante as etapas de planejamento, os alunos realizaram pesquisas de
campo, mapeamento de barreiras arquitetdnicas, entrevistas com pessoas com deficiéncia e
testes com prototipos, o que permitiu a construcdo de um roteiro sensivel as especificidades
desse publico. O uso do Pulseguia, por exemplo, foi resultado da adaptacdo de solucdes
tecnolodgicas existentes, integradas com os principios do design universal e da mobilidade
assistida.

Além do desenvolvimento técnico, os discentes vivenciaram um processo de
ressignificacdo de sua pratica profissional, passando a compreender o papel do profissional de
turismo como agente de transformagdo social. O projeto exigiu sensibilidade, empatia,
capacidade de escuta e disposi¢do para o dialogo com realidades muitas vezes invisibilizadas.
Também foi fundamental a colaboragdo com institui¢des locais, como associagdes de pessoas
com deficiéncia, pardquias, e Orgdos de preservacdo do patrimdnio, o que conferiu
legitimidade e enraizamento comunitario a proposta.

A implementagdo da rota ndo apenas proporcionou acesso ampliado a cultura e a
historia local para pessoas com deficiéncia visual, mas também contribuiu para sensibilizar a
populacdo e os gestores locais sobre a importancia da acessibilidade no planejamento urbano
e turistico. O impacto da experiéncia reverberou nos proprios estudantes, que puderam
apresentar o projeto em feiras, eventos académicos e seminarios, fortalecendo sua identidade
profissional e ampliando suas perspectivas de atua¢ao no mercado.

A Rota da Inclusdo consiste em um circuito que percorre o principal marcos historicos
e arquitetonicos de Icd, como suas igrejas barrocas, casardes coloniais e espagos culturais. O
diferencial da proposta reside na forma como o percurso foi estrategicamente planejado para
atender as necessidades de pessoas com deficiéncia visual, por meio de recursos que integram
acessibilidade comunicacional, fisica e tecnologica.

Entre os recursos adotados, destacam-se:

. Roteiros com audiodescri¢cdo, que permitem ao visitante cego ou com baixa
visdo compreender as caracteristicas arquitetonicas, historicas e simbolicas de cada
edificagdo;

. Folderes ampliados e versdes em braile, que asseguram a acessibilidade
informacional a diferentes perfis de turistas;

. E, sobretudo, o uso do Pulseguia, um dispositivo tecnoloégico acoplado a
bengala do turista com deficiéncia visual. O Pulseguia se comunica com pulseiras tateis, que

emitem vibragdes conforme a proximidade de barreiras fisicas ao longo do trajeto. Caso o
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obstaculo esteja a direita, a vibragdo sera no brago direito; se a esquerda, a sinalizagdo ocorrera
no brago esquerdo, permitindo uma navegacao mais segura, intuitiva e autonoma.

Essa experiéncia representa um marco na articulagdo entre turismo acessivel e
inovagao pedagdgica, uma vez que foi desenvolvida por estudantes em formacgao, dentro de
um processo educativo alinhado as diretrizes da educacdo profissional cidada e inclusiva.
Além disso, ao centrar-se na cidade de Ic6 um dos conjuntos urbanos mais antigos e relevantes
do Ceard o projeto também assume uma dimensdo de resgate e valorizagdo da memoria
historica e da identidade cultural.

Nunca, na historia recente do turismo cearense, viu-se a confluéncia tdo harmoénica
entre tradigdo, inclusdo e tecnologia. O que antes era reservado a poucos, torna-se agora uma
experiéncia acessivel a todos, reafirmando o papel do turismo como vetor de cidadania. A
Rota da Inclusdo é, portanto, ndo apenas um itinerario geografico, mas também um trajeto
ético e social, que aponta para um modelo de desenvolvimento turistico mais justo, empatico
e comprometido com os direitos humanos.

Essa iniciativa deve servir de inspiragao para politicas publicas, instituigdes de ensino
e gestores culturais, demonstrando que a acessibilidade ndo ¢ um obstaculo ao turismo
patrimonial, mas uma possibilidade de ampliagdo de seus sentidos, publicos e finalidades.
Afinal, uma sociedade verdadeiramente inclusiva se constrdi quando todos podem caminhar,

juntos, pelo patrimdnio que ¢ de todos.

REFLEXOES

A implementacdo da Rota, revelou-se uma experiéncia formativa densa, que mobilizou
nao apenas saberes técnicos, mas também competéncias éticas, sensiveis e interdisciplinares.
A proposta, voltada a criacdo de um roteiro acessivel para pessoas com deficiéncia visual na
cidade historica de Ic6 — CE, evidenciou diversos desafios que demandaram estratégias
criativas e colaborativas para sua superagao.

Um dos principais desafios enfrentados foi o encontro entre o patrimonio historico e
as exigéncias da acessibilidade fisica. O tragado urbano, predominantemente colonial, com
calgamentos irregulares, auséncia de sinalizagdo tatil e barreiras arquitetOnicas, impunha
limites reais a circulagdo de pessoas com deficiéncia visual. Como destaca Sassaki (2010), a
acessibilidade deve ser pensada como um conjunto de solucdes integradas, e ndo apenas como
adaptagdes pontuais. Diante desse impasse, a estratégia adotada foi a ressignificacdo do
percurso turistico, priorizando locais com menor complexidade de acesso e complementando
a experiéncia com recursos tecnologicos de compensagdo sensorial, como o dispositivo

Pulseguia.
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Outro ponto critico diz respeito a formacdo inicial dos estudantes, que, embora
dominassem os fundamentos da roteirizagdo turistica, ainda apresentavam lacunas no que
concerne a acessibilidade e as tecnologias assistivas. A solu¢do encontrou respaldo na adogao
de uma abordagem pedagogica ativa, fundamentada em Freire (1996), que defende a pratica
educativa como processo dialogico e problematizador. Oficinas praticas, visitas técnicas com
usudrios reais e interlocu¢do com associagdes locais de pessoas com deficiéncia permitiram
aos discentes compreender as necessidades do publico-alvo a partir da escuta sensivel e da
experiéncia concreta, o que os levou a uma aprendizagem significativa e transformadora.

No plano teérico-pratico, houve uma convergéncia importante entre os conceitos de
Turismo Social, Turismo Acessivel e Design Universal, conforme delineado por Ruschmann
(2012), ao enfatizar que o turismo deve ser um direito de todos, e ndo um privilégio de poucos.
A tecnologia, nesse contexto, ndo foi compreendida como fim em si mesma, mas como
mediagdo instrumental da cidadania, o que se alinha as diretrizes da Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006).

Por outro lado, a experiéncia revelou divergéncias entre a legislagdo e a realidade
empirica. Apesar das normativas brasileiras como a Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) assegurarem o direito ao acesso a cultura e ao lazer, ainda ha auséncia de
infraestrutura e escassa adesao institucional local a agenda da inclusdo, o que impde limites a
escalabilidade de propostas como a Rota da Inclusao.

Apesar dos desafios, o impacto da experiéncia foi significativo. Para os estudantes,
houve fortalecimento da identidade profissional, maior compreensdo do papel social do
turismo e apropriagdo de uma perspectiva critica e inclusiva da pratica turistica. Para a
comunidade local, sobretudo para os grupos historicamente excluidos, a rota proporcionou
acesso ampliado ao patrimonio, reconhecimento da diversidade de publicos e sensibiliza¢dao
social quanto a importancia da acessibilidade.

A Rota da Inclusdo emerge, assim, como um exemplo concreto de que a interse¢ao
entre tradi¢do, inclusdo e tecnologia € possivel e desejavel, desde que seja mediada por uma
educagdo técnica critica, centrada na dignidade humana e no compromisso com a

transformacgao social.

APRENDIZADOS

A vivéncia no desenvolvimento proporcionou li¢des significativas, tanto no plano
individual quanto coletivo. Para os alunos envolvidos, a experiéncia representou uma
oportunidade concreta de ressignificar o proprio papel como futuros profissionais do turismo,

despertando uma consciéncia critica acerca da importancia de atuar com responsabilidade
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social e sensibilidade diante das diversidades humanas. Ao lidar diretamente com as demandas
especificas de pessoas com deficiéncia visual, os estudantes foram desafiados a romper com
visdes convencionais sobre roteirizagao turistica e a buscar solucdes criativas, funcionais e
eticamente orientadas.

No plano subjetivo, houve um amadurecimento perceptivel no que se refere a empatia,
a escuta ativa e ao compromisso com a acessibilidade como direito e ndo como concessao. Os
alunos passaram a compreender que o turismo ndo pode ser pensado apenas como produto ou
servico, mas como pratica cultural que deve incluir a todos, valorizando as diferencas e
promovendo equidade. A producdo de materiais em braile, a audiodescricdo dos espagos e a
utilizacdo de um dispositivo tecnoldgico para navegacdo segura foram estratégias que nao
apenas resolveram obstaculos técnicos, mas também promoveram uma mudanga de
mentalidade e de postura profissional.

Coletivamente, a experiéncia também repercutiu de forma positiva na comunidade e
na instituicdo. A populagdo local foi sensibilizada para a importancia da acessibilidade nos
espacos publicos, e os gestores culturais passaram a enxergar a possibilidade real de integrar
tecnologia, patrimoénio e inclusdo em uma mesma proposta. A atuagdo dos estudantes
estimulou o dialogo com diferentes setores sociais e reforcou o papel da educagao profissional
como agente articulador de mudancas significativas. A rota, ao valorizar elementos da tradi¢ao
icoense sob uma perspectiva acessivel, reafirmou a importancia da cultura como bem comum.

Como consequéncia direta desse processo, consolidou-se um ambiente de
aprendizagem em que teoria e pratica se complementam de maneira organica, € os alunos
tornaram-se protagonistas de uma proposta com potencial de impacto social. A experiéncia
indicou que a formagdo técnica pode e deve incorporar desafios reais, dialogar com a
comunidade e promover solugdes concretas que contribuam para a transformacao do territorio.
Mais do que uma atividade de conclusao de mddulo, o projeto consolidou-se como um marco
simbodlico e pratico de que € possivel construir um turismo mais justo, inclusivo e inovador,
desde que se priorize a escuta, a participacdo e a dignidade humana em todas as etapas do

Processo.

CONCLUSAO

A experiéncia de concepg¢do e implementacdo evidenciou a poténcia formativa de
praticas pedagogicas integradas a realidade social e cultural do territorio. A atividade revelou
que o turismo, para além de seu carater econdomico, pode e deve ser compreendido como

instrumento de cidadania, capaz de promover inclusdo, valorizagdo da diversidade e
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reconhecimento de identidades historicamente marginalizadas. O uso de recursos
tecnologicos, como o dispositivo Pulseguia, demonstrou que a inovagao, quando orientada por
principios de equidade, torna-se uma ferramenta efetiva na superacao de barreiras fisicas e
comunicacionais, ampliando o acesso a cultura e a histoéria.

Como sintese dos aprendizados, destaca-se a importancia de inserir os principios da
acessibilidade desde a formacao técnica, estimulando nos estudantes uma postura proativa
diante dos desafios sociais. Recomenda-se, portanto, que experiéncias similares sejam
incentivadas em outros cursos e contextos, com o fortalecimento de parcerias intersetoriais,
escuta ativa das comunidades envolvidas € compromisso institucional com a inclusao.

A Rota Sagrada reafirma que um turismo mais justo e acessivel ndo € apenas possivel,
mas necessario. Sua concretizagdo depende do entrelagamento entre conhecimento técnico,
sensibilidade humana e vontade politica, configurando-se como caminho vidvel para a

constru¢dao de uma sociedade mais plural, solidaria e comprometida com os direitos de todos.
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